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Superintendencia -

de Bancos de Panama

Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas

Concluye consultoria sobre Plan Integral de Apoyo al Recurso Humano de la SBP

Recientemente concluy6 la consultoria sobre Disefio del
Plan de Capacitacion, el Plan de Carrera del Supervisor
Bancario y la Revision y Actualizaciéon de las Politicas de
Talento Humano de la Superintendencia de Bancos, el
cual tiene el propdsito de potenciar la eficiencia y eficacia
del talento humano.

Esta consultoria surge en base al Plan Estratégico
2010-2012 de la Superintendencia de Bancos de Panama, especificamente en lo relacionado con
el recurso humano, cuyo objetivo esta enfocado en atraer, desarrollar, y retener al recurso humano
mas talentoso que aporte conocimiento y experiencia con el fin de fortalecer la gestion profesional
y técnica de la institucion.

El enfoque de este estudio se basé en tres pilares: el Desarrollo del Talento Humano,
Actualizacion del Cédigo de Etica y el Plan de Carrera.

En materia de desarrollo del talento se implementaron mejoras al plan de capacitacion, como
ejemplo, la opcidén que tendran los colaboradores de contar con un Plan Integral de Capacitacion
que contempla el desarrollo de programas con ejes tematicos en los que cada cargo requiere
capacitarse de acuerdo a su nivel.

También se revisé y actualizé el Cédigo de Etica y Conducta Profesional, tomando en cuenta los
cambios incorporados en la Ley Bancaria y a las mejores practicas, asi como el desarrollo su
reglamentacion. En este sentido, se determinaron los nuevos valores que regiran para los
servidores publicos que laboran en la Superintendencia de Bancos.

En cuanto al plan de carrera, se trabajé en Manuales de Competencias, Politicas y Procedimientos
de reclutamiento y seleccion, Mapas de Carrera, Politicas y Procedimientos para Evaluacion de
Desempefio.

El estudio se llevd a cabo con especialistas de la empresa consultora Fit & Proper, con la
participacion del equipo de la Direccién de Recursos Humanos.

Para lograr que los colaboradores se sensibilicen con estas modificaciones se implementara un
programa de comunicacién y capacitacion.

La Superintendencia de Bancos se encuentra en medio de varios procesos de cambio de cara a la
atencion que ofrece al Centro Bancario, de alli la importancia de alinear de manera integral el
desarrollo profesional y cultural del recurso humano, principal motor de la gestidon de supervision
gue desarrolla este ente regulador.



