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SBP implementa nuevo sistema para presentacion de
reclamaciones por Internet

La Superintendencia de Bancos de Panama con el propdsito de
brindar a los clientes bancarios un servicio agil y eficiente, en materia
de orientacidén y presentacion de sus reclamaciones, puso en marcha
su nuevo sistema de interposicidon de reclamos via web.

El nuevo procedimiento, permitira a los consumidores bancarios que
han cumplido con la formalizacidon de sus reclamaciones ante el
Sistema de Atencion de Reclamos de las entidades bancarias y que
no se encuentren conformes con la respuesta recibida o no han
recibido contestacién del banco, dentro de los 30 dias calendarios
siguientes, formalizar su denuncia mediante internet, ante Ia
Superintendencia de Bancos de Panama.

Con esta nueva herramienta los usuarios bancarios sélo deberan
ingresar al sitio web de la Superintendencia de Bancos
WWW.superbancos.gob.pa, seccion “Atencion al Cliente Bancario”,
digitar en la opcion "Formulario de Reclamos”, completar el mismo e
incorporar documentos basicos exigidos. La solicitud sera ingresada a
la plataforma virtual y asignada a los Asesores Legales de la Gerencia
de Servicio de Atencién al Cliente Bancario.

Ingresado el reclamo, el consumidor recibird una confirmacién de
recibo y otra que le informara que se ha iniciado el tramite del
Proceso Administrativo de Reclamo. Este se efectuara conforme a las
reglas de procedimiento del Acuerdo No. 003-2008 de 24 de julio de
2008.

De igual forma, el consumidor bancario podra dar seguimiento y
verificar el status de su reclamacion de manera virtual, utilizando una
clave de acceso, que le serd suministrada en el correo de
confirmaciéon de recepcion de su reclamo.

De esta forma la Superintendencia de Bancos de Panama llega a mas
consumidores bancarios y cumple con el objetivo de velar por el
equilibrio juridico entre el sistema bancario y sus clientes.
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